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Zusammenfassung aller Fokusgruppen

Fir die Erstellung der Fragebogen wurden vorab Fokusgruppen in einzelnen Stadten durch-
gefuihrt, um die wichtigsten Kriterien fir eine attraktive Innenstadt zu ermitteln und im Frage-
bogen berlcksichtigen zu kénnen. Hierfir wurden sechs mégliche Attraktivitats-Oberkatego-
rien mit verschiedenen Kriterien besprochen, die vorab aus wissenschaftlichen Ergebnissen
hergeleitet wurden. Die Themen wurden aus der Perspektive der Kunden als auch aus der
Perspektive der Innenstadtakteure betrachtet. Sowohl in der Gruppe der Innenstadtakteure als
auch in der Kundengruppe wurden die Oberkategorien Mobilitat, Ortsbild, Angebot und Digi-
talisierung hinsichtlich ihrer Bedeutung fir eine Innenstadt diskutiert. Die Gruppe der Innen-
stadtakteure betrachtete auRerdem die Oberkategorie Geschaftsmoglichkeiten. Die Kunden
erganzten Kriterien fir die Identifikation mit der Stadt. In dieser Zusammenfassung werden die
wichtigsten Ergebnisse aller 41 geflhrten Fokusgruppen prasentiert, die in dem allgemeinen

Fragebogen abgefragt wurden.

@ In der Oberkategorie ist der OPNV in Bezug auf
e die Erreichbarkeit der Innenstadt mit dem Bus wichtig. Ge-
% nerell ist eine gute Verkehrsanbindung wichtig, sodass die
§ Innenstadt ebenfalls gut mit dem Auto erreichbar sein sollte.

Von grofRer Bedeutung ist zudem die Beschrankung des
Autoverkehrs in der Innenstadt, sodass sich teilweise eine autofreie Innenstadt gewiinscht wird
— andere Stadte empfinden dies aber eher als Nachteil. Ebenfalls hat die Parkplatzsituation in
den Diskussionen einen hohen Redeanteil eingenommen. Als wichtigste Attraktivititsmerk-
male wurde die ausreichende Anzahl, aber auch der Preis und die Lage der Parkplatze ge-
nannt. Die Fahrradfreundlichkeit ist im Hinblick auf den Ausbau der Fahrradwege sowie die
Verfugbarkeit von Abstellplatzen laut Kunden und Innenstadtakteure ein wichtiger Faktor fur
eine Innenstadt. Die Barrierefreiheit ist laut aller Experten fir eine Innenstadt wesentlich, al-
lerdings sind auch die ortlichen Gegebenheiten (z. B. historische Gebaude) teilweise zu be-

ricksichtigen.

H" Im Hinblick auf das ist in allen Fokusgruppen die
? Sauberkeit und Sicherheit in der Innenstadt diskutiert wor-
é den. Haufig sorgt eine ausreichende und ansprechende Be-
g leuchtung fir Sicherheit, zudem sollten Angstrdume ver-

mieden werden. Ein gepflegtes Erscheinungsbild ist den

Experten aller Fokusgruppen wichtig. Au3erdem ist allen
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Experten die Familienfreundlichkeit wichtig, welche zum Beispiel durch die Verfligbarkeit von
Spielplatzen geschaffen werden kann. Auch eine Wohlfuhl-Atmosphare in der Stadt (z. B.
durch Weihnachtsbeleuchtung) finden die Fokusgruppenteilnehmer wichtig. Die Einbindung
von Grunflachen und die Begrinung sind fur die Fokusgruppen ebenfalls wichtig und tragen
zu einem attraktiven Erscheinungsbild bei. Angeregt wurde weiterhin, dass die Einbindung von
Wasserelementen zumeist die Attraktivitat der Innenstadt steigert und auch zur Belebung und
Familienfreundlichkeit beitragt. Die Besucherfrequenz sei ebenso wichtig. Die Bespielung des
Leerstandes sei ebenfalls attraktiv, sodass die Raumlichkeiten zum Beispiel Pop-Up-Stores
oder Vereinen zur Verflgung gestellt werden. Diesbezlglich wird haufig die Kooperation der
Eigentimer als elementarer Bestandteil genannt. Zudem sind ausreichend Sitzgelegenheiten

fur eine Innenstadt attraktiv, die gut in das Ortsbild eingebunden sein sollten.

Die Vielfalt des Angebotes und ein verninftiger
Branchenmix sind fur beinah alle Fokusgruppen ein sehr

wichtiges Merkmal fur eine attraktive Innenstadt. Wichtig

Angebot @

sind zudem die Gastronomieangebote im Hinblick auf die
Vielfalt und das Vorhandensein von Auf3engastronomie.
Events & Aktionen machen eine Innenstadt ebenfalls lebendig und sind fur Bewohner und
Besucher wichtig. Die Qualitat der Geschéfte zeichnet sich haufig durch die persénliche Bera-
tung und Service des Verkaufspersonals ab und ist fir die Attraktivitat, vor allem von kleineren
Stadten, von groRer Bedeutung. AuRerdem sind die Offnungszeiten der Geschéfte wichtig,
sodass diese mdglichst einheitlich gestaltet sein sollten. Des Weiteren werden haufig das Frei-
zeit- und Kulturangebot sowie die Einzelhandelsbetriebe als wichtig erachtet, insbesondere n

Hinblick auf ihre Vielfalt und Auslegung fir jingere Zielgruppen.

Die der Geschéafte wird von vielen Fokus-
gruppenteilnenmern als sehr wichtig erachtet — diesbezlg-
lich sind vor allem die Online-Prasenz Uber eine Website
oder Social Media, die Auffindbarkeit in Suchmaschinen so-
wie das digitale Bezahlen von grol3er Bedeutung. Ein Inter-

netzugang bzw. kostenfreies WLAN sei fUr viele Birger ein

Digitalisierung |H

weiteres wesentliches Merkmal, welches insbesondere fiir
die jungere Zielgruppe attraktiv sei. Teilweise werden in diesem Zusammenhang Beschran-
kungen angesprochen, sodass sich an diesem Ort nicht stdndig grof3ere Personengruppen
aufhalten. Die Digitalisierung des stadtischen Angebots ist ebenfalls wichtig, sodass zum Bei-

spiel Antrage online ausgefullt oder Termine online vereinbart werden kénnen.



City Lab

Sudwestfalen

In Bezug auf die Geschaftsmoglichkeiten ist laut den In-

nenstadtakteuren die Zusammenarbeit unter den Ge-

* Vernetzung der schéftsleuten sehr wichtig fir einen attraktiven Geschéfts-

Geschaftsleute . L .. .
- Zusammenarbelt mit der standort. Diesbeziglich ist in einigen Stadten eine Werbe-

%ﬁ; C/hi}igﬁgzreﬁiﬂgg/ gemeinschaft von Vorteil. AuBerdem ist die Zusammenar-

Geschafts-
moglichkeit

beit mit der Stadt, dem Stadtmarketing oder der Wirt-
schaftsférderung entscheidend, sodass die einzelnen Akteure gut miteinander kooperieren

und informiert sind.

Identifikation mit der Stadt: Das Gemeinschaftsgefihl
und die Mdglichkeit des ehrenamtlichen Engagements sind

wichtige Themen fur die Identifikation mit einer Stadt. Au-
- Gemeinschaftsgefiihl

- Ehrenamt

- Burgerbeteiligung gen der Stadt einbezogen bzw. informiert zu werden. Somit
- Wiedererkennungswert

Rerdem ist es vielen Einwohnern wichtig, bei Entscheidun-

ist die Burgerbeteiligung ein weiteres wichtiges Thema. Die

|dentifikation

Alleinstellungsmerkmale einer Stadt wurden in den Fokus-
gruppen ebenfalls angesprochen — ein hoher Wiedererkennungswert ist somit fir die Identifi-

kation mit einer Stadt von grof3er Bedeutung.
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