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Regionaler Marktplatz

Die Innenstadt als Magnet fiir lokale Einkdufer und Touristen
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* Regionalitdt & Nachhaltigkeit &
proaktive Kommunalpolitik

* Innenstadt als Marktplatz

Die Zukunft siidwestfélischer Innenstadte ist erfolgsversprechend.

Der Grundstein dafiir ist eine boomende lokale Wirtschaft. Da die Wirtschaft in Deutschland jedoch ins Stocken geraten ist bleibt unklar,
wie lange der positive lokale Trend anhdlt. Die Politik gibt hierflr finanzielle Anreize und férdert nicht nur den Erhalt der bestehenden
Infrastruktur, sondern auch Innovationen in der Region. Das Zusammenspiel aus Férderungen und einer hohen Technologieakzeptanz in
der Bevélkerung fiihrt zur erfolgreichen digitalen Transformation der Stidte. Uber die hohe Bedeutung von Nachhaltigkeit sind sich die
lokalen und bundesweiten Akteure auf politischer Ebene einig und auch die Gesellschaft setzt auf Nachhaltigkeit in der Sozialkultur und
Gemeinschaftlichkeit. Bei einer durchmischten Altersstruktur kommt vor allem der alteren Bevolkerung eine gute und wohnortsnahe
Gesundheitsversorgung zugute.

Die Lebensqualitat in der Region Stidwestfalen ist hoch weswegen der Wohnungsmarkt hart umkampft ist. Das ist jedoch nur ein
Luxusproblem, denn die Attraktivitat der Stadt lockt neue Biirger in vielerlei Hinsicht an. Ein qualitatives Bildungsangebot zieht besonders
Familien aber auch akademisch-interessierte Birger an. Zum Wohnen und Arbeiten missen keine grofRen Pendlerdistanzen
aufgenommen werden, da die Stadt auch als Arbeitsort fungiert. Ein weiteres Plus sind funktionierende Mobilitats-Alternativen, sodass
der Individualverkehr weitgehend abgeldst werden kann. Der wirtschaftliche Erfolg der Region wird sichergestellt durch einen gesunden
Mix aus traditionellen und neuen Unternehmen. Das beflligelt den Wettbewerb unter den Kommunen, die dennoch zu Kooperationen
untereinander bereit sind, um Synergien zu nutzen. Die Regionalférderungen und die Lokalpolitik sorgen fiir hohe finanzielle Spielrdume
und beglinstigen eine innovative Innenstadtpolitik, an der auch die Biirger beteiligt sind.

Neben den Aktivitaten des Stadtmarketings unterstiitzen auch die Biirger den Handel als Kernfunktion der Innenstadt. Sie kénnen sich gut
mit ihrer Stadt identifizieren und zeigen ihre Solidaritat durch lokales Einkaufen. Unter diesen Voraussetzungen kénnen Ketten und
inhabergefiihrte Geschafte nebeneinander bestehen. Ein gesunder Einzelhandel hilft dabei die hohe Bedeutung der Innenstadt im
touristischen Angebot zu starken, sodass die Innenstadt sowohl als Marktplatz als auch als Erlebniswelt wahrgenommen wird. Das
attraktive Angebot und ausgewadhlte Events bescheren der Stadt einen konstanten Tagestourismus und beleben auch die lokale
Gastronomie. Somit sorgen alle Branchen dafiir, dass die Innenstadt unverzichtbar und ein Magnet fiir lokale Einkdufer und Touristen
bleibt.
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Erlebnis statt Shopping

Blrgerorientierung verandert die Rolle der Stadt
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Die Innenstadte in Stidwestfalen bleiben vital aber verandern sich.

Ein Hauptgrund dafir ist die Digitalisierung, die nicht nur durch Innovationsférderungen, sondern auch durch die
Zustimmung der Gesellschaft weit vorangeschritten ist. Auch die Bedeutung des Umweltschutzes ist sowohl auf
Bundesebene als auch in der Gesellschaft weiter gestiegen. Es gibt vermehrt soziale Bewegungen, die zentrale Vorgaben
der Politik begriiRen. Bei den lokalen Akteuren hingegen ist der Umweltschutz nicht wichtiger geworden als noch 2020.

Die lokale Wirtschaft profitiert weiter von einer soliden Unternehmensstruktur. Dadurch stehen den Kommunen
ausreichend finanzielle Mittel fiir eine innovative Innenstadtpolitik mit massiver Digitalisierung bereit. Ausgerichtet an
den Winschen der Biirger gibt es deutlich weniger analoge Services und ein weitreichendes Mobilitdtsangebot bestehend
aus Privatfahrzeugen und Alternativen. Entgegen dem Nachhaltigkeitsstreben der Gesellschaft und der Politik kdnnen
Privatfahrzeuge aber nicht abgelost werden. Der Vorteil des breiten Mobilitatsangebots ist die Sicherung der Erreichbarkeit
wohnortsnaher Gesundheitsversorgung und der Innenstadt als Arbeitsort, was zu einer hohen Lebensqualitat beitragt.

Die Beteiligung der Biirger an der Stadtplanung und ein gedndertes Konsumverhalten verschieben die Rolle der Stadt vom
Marktplatz zur Erlebniswelt. Eingekauft wird zwar regional - aber online. Durch den Riickgang des stationaren Handels
lautet die Devise jetzt: offline erleben - online versorgen. Das Stadtmarketing fokussiert dabei die Innenstadte als
Begegnungszentrum und setzt auf Dienstleister, Gastronomen und touristische Konzepte zur Belebung der Stadt.
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Service pragt Neuerfindung

Soziale Distanz und Serviceorientierung zwingen die Stadt sich neu zu erfinden
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Die Innenstddte wie wir sie kennen verlieren an Bedeutung.

Vor allem ein allgemeiner Wandel der Gesellschaft, in der die Menschen mehr auf sich bedacht sind als auf das
Gemeinwohl, ist dafiir verantwortlich. Das Thema Nachhaltigkeit ist fur die Blrger in Deutschland weniger wichtig und wird
nur noch von den lokalen Akteuren getrieben. Digitalisierung wird im ganzen Land begriiRt und die digitale Transformation
schreitet voran.

Die gute regionale Wirtschaftslage stiitzt sich auf einen gesunden Mix aus bestehenden und neuen Unternehmen. Die
Konkurrenzsituation unter den Kommunen ist dabei moderat und sorgt fiir intensive Kooperationen mit gemeinsamen
Konzepten. Die Biirger setzen weniger auf Gemeinschaftlichkeit und Loyalitat. Sie kénnen sich zwar mit ihrer Stadt
identifizieren, zeigen das aber nur individuell durch die Beteiligung an politischen Entscheidungen, nicht durch soziales
Engagement oder lokales Einkaufen. Im Gegenteil: sie schranken ihren Konsum deutlich ein und geniefRen in Ihrer Freizeit
lieber die lokale Kreativkultur. Der Individualismus und der Bedeutungsverlust von Nachhaltigkeit zeigt sich auch in der
Mobilitat, die durch die Nutzung von Privatfahrzeugen gepragt ist. So viel Selbstbestimmung bringt aber eine hohe
Lebensqualitat fir den Einzelnen, zu der auch die gute Verfligbarkeit von Wohnraum und Gesundheitsversorgung beitragt.
Trotz groBer finanzieller Spielrdume ist die Innenstadtpolitik eher passiv. Die von den Birgern gewiinschte und vom Land
vorgelebte Digitalisierung wird in den Stadten zwar in mehreren Bereichen durch koordinierte Projekte aufgegriffen, jedoch
eher oberflachlich umgesetzt. Grund hierfir ist der fehlende Fokus der Kommunen, der wiederum auf die gednderten
Bediirfnisse der stadtischen Birger zuriickzufihren ist.

Die Innenstadt wird hauptsachlich wegen des Dienstleistungsangebotes besucht. Auch die Gastronomie und der Tourismus
spiren den Konsumverzicht und die soziale Distanz der Biirger, sodass nur die attraktivsten Angebote bestehen bleiben. Da
die Innenstadt insgesamt an Bedeutung verliert und sich weder als Marktplatz noch als Erlebniswelt positioniert, richtet
das Stadtmarketing den Fokus auf regionale Konzepte solange sich keine neue Kernfunktion der Stadt gefestigt hat.
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Digitalisierung lahmt die Innenstadt

Die Innenstadte in Siidwestfalen sind smart aber nur online attraktiv.

Die gute Wirtschaftslage schafft beste Voraussetzungen fiir ein digitales Deutschland. Die Digitalisierung trifft den Nerv
der Zeit und dringt durch Innovationsférderungen weit in die Kommunen vor. Durch die digitalen Moglichkeiten sind die
Menschen unabhangiger und suchen weniger soziale Kontakte. Neben der Gemeinschaft hat auch die Nachhaltigkeit fiir
sie an Bedeutung verloren und ist auch auf politischer Ebene nicht wesentlich wichtiger geworden.

Da die Bestandspflege durch Forderungen eher vernachlassigt wird, leidet die Infrastruktur der Kommunen und es fallt
schwer den vorhandenen Wohnraum auszulasten. Wegen der kritischen Gesundheitsversorgung und einem mangelnden
Schulangebot konnen die Kommunen weder bei der alteren Bevdlkerung noch bei Familien in Sachen Lebensqualitat
punkten. Es gibt zwar ein gutes Angebot fiir Erwachsenenbildung, zur Arbeit miissen die Anwohner allerdings weite
Pendlerdistanzen auf sich nehmen. Zum einen dient die Innenstadt nicht als Arbeitsort, zum anderen bieten auch die
bestehenden Unternehmen der Region wenig Bestandigkeit. Dementsprechend und passend zu den Werten der
Gesellschaft bleibt die Mobilitdt von Privatfahrzeugen bestimmt. Die Kommunen setzen aber darauf, durch ihre digitale
Ausrichtung und intensiven Kooperationen junge Unternehmen und damit Arbeitskraft in die Region zu holen. Dazu
fokussiert sich auch das ortliche Stadtmarketing mehr auf die Bewerbung der Region mit ihren smarten Kommunen als auf
die Innenstadte selbst.

Es wurde verpasst, die Innenstadt in ein Omni-Channel-Konzept mit einzubeziehen, denn trotz hoher finanzieller Mittel wird
nur eine passive Innenstadtpolitik betrieben. Da sich die Biirger nur noch wenig mit lhrer Stadt identifizieren kdnnen,
werden auch lokale Anbieter und Produkte nicht mehr unterstiitzt und viel online gekauft. Durch ausbleibende
Innenstadtbesucher wird wiederum das Angebot der Gastronomie zurlickgefahren und verliert an Attraktivitat. In diesem
Szenario kann sich die Innenstadt weder als Marktplatz noch als Erlebniswelt positionieren und steht zunehmend im
Schatten der digitalen Angebote
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Verlust jeglicher Funktion der Innenstadt

Die Innenstadte in Slidwestfalen verlieren in diesem Szenario an Glanz und
nehmen eine untergeordnete Rolle in der Kommune ein.

Die insgesamt stagnierende Wirtschaft in Deutschland sorgt fiir eine geringe Innovationskraft. Im Gegensatz zu
riickldufigen Umwelt- und Nachhaltigkeitsgedanken herrscht eine hohe Technologieakzeptanz in der Gesellschaft.
Trotzdem setzt sich die digitale Transformation nur schleppend durch, da Férderungen von Innovationen lediglich eine
Nebenrolle in der Politik einnehmen.

Auch die Kommunalpolitik handelt eher reaktiv als proaktiv und nutzt die geringen Spielrdume nicht zur Entwicklung der
Innenstadte. Dadurch verliert die Innenstadt an Bedeutung als Arbeitsort und die Wirtschaftsstruktur in der Region ist
grundsatzlich eher angespannt. Insgesamt sinkt auch die Lebensqualitat fiir die Biirger, die nur ein minderwertiges Bildung-
und Kulturangebot in ihrer Stadt vorfinden. Der Attraktivitatsverlust der Innenstadt sorgt fiir eine hohere Nachfrage im
Bereich des Onlinehandels und das Angebot durch regionale Anbieter reduziert sich. Aktivitaten des Stadtmarketings und
der Wirtschaftsforderung konzentrieren sich auf Bereiche auBerhalb der Innenstadt und abseits des Handels, und auch das
ehrenamtliche Engagement durch die Biirger und ihre Identifikation mit der Stadt sind gering. Zwar setzen sich in der
Kommune einzelne digitale Leuchtturmprojekte durch, die jedoch nur isoliert und unkoordiniert umgesetzt werden.

Der Tourismus in der Region nimmt eine zunehmend geringe Bedeutung ein und in der ohnehin schon angeschlagenen
Innenstadt spielen auch Gastronomie- sowie Freizeitangebote nur noch eine geringe Rolle. Einzelhandels- und
Dienstleistungsangebote gehen stark zuriick, wodurch Raum in der Innenstadt entsteht, um neue Orte zum Arbeiten und
Wohnen zu schaffen. Die Innenstadt in Siidwestfalen verliert somit ihre wesentliche Kernfunktion als Marktplatz oder
Erlebniswelt und verddet zunehmend.
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Ketten pragen Shopping City

Eine ,Welt der Ketten” dominiert das Innenstadtbild
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* Innenstadt als Marktplatz

In diesem Szenario werden die Innenstddte in Siidwestfalen von Ketten im Einzelhandelsangebot
gepragt.

Eine individuelle Erlebniskultur setzt sich in der Gesellschaft durch und spiegelt eine hohe Bedeutung sozialer Kontakte bei
gleichzeitig geringer Bedeutung von Nachhaltigkeit und Gemeinsinn wieder. Derweil bleibt jedoch die Bedeutung des
Umweltschutzes konstant und verliert kaum an Wert. Die Wirtschaft in Deutschland und der Region Siidwestfalen
stagniert, worunter auch die digitale Transformation leidet, die von der Gesellschaft auch nur bedingt akzeptiert wird.

Die bundesweiten wirtschaftlichen Probleme machen es auch der heimischen Wirtschaft schwer, traditionelle
Unternehmen in der Region zu halten. Uberhaupt weist die Region insgesamt eine geringe Lebensqualitit auf und es
zeichnet sich ein schlechtes Bildungsangebot und eine restriktive Kommunalpolitik ab. So ist die Kommunalpolitik gepragt
von reaktiven Handlungen und wird durch geringe finanzielle Spielraume stark eingeschrankt. Die Biirger haben nur eine
geringe Identifikation mit der eigenen Stadt, wodurch auch die Bereitschaft fiir ehrenamtliche Aktivitdaten sinkt und die
Stadt weiter an Attraktivitdt und Lebensqualitat verliert. Um dem entgegenzuwirken, fokussieren sich die Aktivitaten des
Stadtmarketings auf die Attraktivitatssteigerung der Kommune sowie die Stiitzung des Handels in der Innenstadt. Bei einer
nur moderaten Entwicklung des Onlinehandels wird das innerstadtische Angebot weiter vom Einzelhandel gepragt,
jedoch beherrschen Ketten das Bild und die Nachfrage nach lokalen sowie regionalen Produkten sinkt.

Tourismus hat in diesem Szenario nur eine geringe Bedeutung und die Relevanz von Gastronomie- sowie Freizeitangeboten
in der Innenstadt sinkt in Angebot und Attraktivitdt. Bei der Gestaltung innerstadtischer Strukturen ist die Burgerbeteiligung
nur sehr gering und der Grad der Funktionsmischung nimmt zu, weshalb die Innenstadt als Arbeitsort an Bedeutung
gewinnt. Insgesamt behalt die Innenstadt ihre Marktplatzfunktion bei und wird von einer ,,Welt der Ketten” gepragt.
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Marktplatz bleibt Kernfunktion der Innenstadt

Dieses Szenario bildet eine kaum veranderte Struktur der Innenstadte in Siidwestfalen und die
urspriingliche Marktplatzfunktion wird beibehalten.

Die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland gerat ins Stocken und macht auch vor der heimischen Wirtschaft keinen Halt.
Auch die Gesundheitsversorgung in der Umgebung ist kritisch, was bei einer iberalterten Bevélkerung dringenden
Handlungsbedarf erzeugt. Dagegen stehen Faktoren wie Nachhaltigkeit und Umweltschutz hoch im Kurs, obwohl die Bedeutung
sozialer Kontakte riickldufig ist. Gleichzeitig wird die digitale Transformation nicht weiter vorangetrieben, da Innovationen in der
Gesellschaft keine Akzeptanz finden und sich Férderprogramme der Regierung vermehrt mit der Linderung der aufkommenden
wirtschaftlichen Probleme beschaftigen missen.

Trotz des geringen Handlungsspielraumes auf Grund der geringen Fordermittel legt die Innenstadtpolitik in der Kommune grofRen
Wert auf das proaktive Vorantreiben von Innovationen und schopft ihre Moglichkeiten aus. Insgesamt ist jedoch der Smart City
Hype riickldufig und die proaktiven Bemihungen der Kommune kdnnen nur einzelne unkoordinierte Digitalisierungsprojekte auf
den Weg bringen, die nur wenig Akzeptanz finden. Ein schlechtes Bildungsangebot in den Bereichen Kreativitat, Wissen und Kultur,
sowie eine geringe Stadt-ldentifikation der Biirger und wenig ehrenamtlicher Tatigkeiten sorgen fiir eine vergleichsweise geringe
Lebensqualitat, die auch Wohnraum tendenziell erschwinglicher werden ldsst. In der Innenstadt richten sich die Aktivitdten von
Stadtmarketing und Wirtschaftsférderung priméar auf den Handel, der durch den inhabergefiihrten Einzelhandel gepragt wird
und durch die hohe Nachfrage nach regionalen und lokalen Produkten auch wettbewerbsfahig gegentiber dem Onlinehandel ist,
der sich nur noch moderat entwickelt.

Der Einzelhandel in der Innenstadt liegt voll im Trend. Andere Funktionen finden keinen Anklang in der innerstadtischen Struktur,
die mit einer nur sehr geringen Blirgerbeteiligung geplant wird. Im Gegensatz zum Tourismus haben Gastronomie- und
Freizeitangebote eine hohe Bedeutung fiir die Innenstadt, jedoch bei einer nur geringen Attraktivitdt des Angebots. In
Sudwestfalen kehren die Innenstéddte zu Ihrer Kernfunktion als Marktplatz zurlick und das Schaffen einer Erlebniswelt spielt eine
untergeordnete Rolle.
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Die Innenstadt als Mittelpunkt gesellschaftlichen Lebens

In diesem Szenario bilden die Innenstadte in Siidwestfalen den Mittelpunkt der Stadt und werden
zum Treffpunkt von Biirgern, Unternehmen und Familien.

Die Wirtschaftsentwicklung kommt sowohl in Deutschland als auch in der Region zum Stillstand und eine geringe
Technologieakzeptanz in der Gesellschaft behindert die digitale Transformation. Auf Grund dessen ist die regionale
Standortforderung primar auf die Linderung von Folgen ausgerichtet und Innovationen geraten zunehmend in den Hintergrund.
Insgesamt steigt dafiir die Bedeutung nachhaltiger und sozialer Bediirfnisse, was sich auch in der Umweltpolitik widerspiegelt.
Zusatzlich wird auf Bundesebene aufgrund des weiter zunehmenden Altersdurchschnitts viel Wert auf eine gute
Gesundheitsversorgung gelegt.

Speziell in der Region Stidwestfalen herrscht eine hohe Lebensqualitdt, die durch erschwinglichen Wohnraum und gute
allgemeinbildende Angebote begiinstigt wird. Die Solidaritat der Bilrger steigt gegeniiber regionalen Produkten und Anbietern
wovon der inhabergefiihrte Einzelhandel profitiert. Daraus resultierend konzentrieren sich die Aktivitdten des Stadtmarketings und
der Wirtschaftsforderung auf die Unterstiitzung und Entwicklung des stationdren Handels vor Ort, der ein durchmischtes Angebot
von Ketten und inhabergefiihrten Geschaften zu bieten hat. Neben der insgesamt traditionellen Wirtschaftsstruktur in
Stdwestfalen, gewinnt die Innenstadt auch als Arbeitsort an Bedeutung. Gleichzeitig werden Privatfahrzeuge zunehmend durch
alternative Mobilitatsformen abgeldst. Durch die insgesamt geringe Innovationskraft beziiglich der Digitalisierung, haben die
Kommunen in Stidwestfalen nur geringe finanzielle Spielrdume zur Verfligung, um digitale Projekte umzusetzen. Trotzdem agiert
die Innenstadtpolitik proaktiv und innovativ, um vereinzelte Digitalisierungsprojekte voranzutreiben.

Bei der Entwicklung der innerstadtischen Strukturen ist der Grad der Biirgerbeteiligung und das Engagement wahrend der
Planungs- und Entwicklungsphase sehr hoch. Gastronomische Betriebe punkten mit einem breiten Angebot, wodurch die
Innenstadt zu einem wichtigen Anker der Stadt und der Zusammenkunft von Biirgern, Besuchern und Familien wird. Die
Marktplatzfunktion wird durch ein gutes Einzelhandelsangebot erhalten und durch vielfiltige Freizeitangebote bis hin zu einer
Erlebniswelt ausgeweitet.
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Szenario-Bewertung: GroRe / Einwohnerzahl sl FSeMI

Unterscheidung nach

GroéRe/Einwohnerzahl

GroRe Stadte sehen die Gegenwart besonders stark von einer kritischen wirtschaftlichen Lage
gepragt. Daflir wird Gberproportional ein Erhalt der Marktplatzfunktion konstatiert. GroRRe
Stadte erwarten iberdurchschnittlich, dass Ketten ihr Einzelhandelsangebot pragen werden.
AulBerdem erwarten sie besonders deutlich, eine breite Abloésung von Privatfahrzeugen in der
Region (wobei sie die Probleme von Umlandgemeinden tendenziell ausblenden).
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In mittelgroBen Stadten wird bereits heute auffallend stark eine veranderte Wirtschaftsstruktur
(,Neue Unternehmen ersetzen alte”) wahrgenommen. AuBerdem werden dort bereits heute
Restriktionen flir PKWs in den Innenstadten gesehen. Ketten pragen auffallend das Bild der
Innenstddte. Daflir wird besonders selten eine intensive und freiwillige Kooperation mit Umland-
Kommunen gesehen. MittelgroRe Stadte erwarten tGberdurchschnittlich Schnittstellenprobleme
zwischen Innenstdadten und Umland. Interessant: Obwohl mittlere Stadte besondere Probleme
beim Strukturwandel erwarten, gehen sie trotzdem Uberproportional von einer prosperierenden
Entwicklung der lokalen Wirtschaft aus.

Erwartete

In kleinen Stadten herrscht heute auffallend hohe Identifikation mit dem eigenen Ort und ein
starkes Ehrenamt. Zudem pragen besonders inhabergefiihrte Geschéafte das Bild der Innenstadte
— Ketten werden lberdurchschnittlich selten gesehen. Fir die Zukunft wird allerdings von einer
reduzierten Bedeutung von lokalen Anbietern und Produkten ausgegangen, was durch Online-
Handel oder auch durch Ketten kompensiert werden kénnte.

- Mehr als 50.000 Einwohner - Mehr als 25.000 Einwohner - Weniger als 25.000 Einwohner



Szenario-Bewertung: GroRe / Einwohnerzahl zzslt FSecMI
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] Mehr als 50.000 Einwohner
In kleineren Kommunen geht man eher von

einem hohen ehrenamtlichen Engagement in

Mehr als 25.000 Einwohner
der Kommune aus.

v

Weniger als 25.000 Einwohner
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Erwartete

Unterscheidung nach
Einkommen

Einkommensstarke Stadte sehen in der Gegenwart eine Gberdurchschnittlich stark gestiegene
Bedeutung regionaler Produkte und Anbieter — aber bei massiv reduziertem stationdren Handel
und einer Tendenz zur Verddung der Innenstddte. AuRerdem wird hier die technologische
Entwicklung als besonders langsam empfunden. Einkommensstarke Stadte erwarten auffallend
stark eine stagnierende Wirtschaft — aber auch ein durchmischtes Einzelhandelsangebot. Dafir
sehen sie besonders selten den Aufbau einer Erlebniswelt mit reduzierter Bedeutung als
Marktplatz. AuBerdem befilirchten diese Stadte tGberdurchschnittlich, dass eine geringe
Technologieakzeptanz in der Gesellschaft die digitale Transformation verhindern kénnte.

Stadte mit mittlerem Einkommen fiihlen sich heute Gberdurchschnittlich von der
Regionalforderung abgeschnitten. Daflir empfinden sie besonders stark eine hohe Lebensqualitat
und gute Verfligbarkeit von erschwinglichem Wohnraum. Stadte mit mittlerem Einkommen
erwarten besonders haufig, dass der Verkehr weiterhin durch PkW gepragt sein wird. AuRerdem
wird hier in besonderem MaRe eine nachhaltige Sozialstruktur mit Gemeinsinn, Ehrenamt und
starken sozialen Kontakten erwartet. Daflir werden die Perspektiven fir eine Kreativkultur
jenseits der tertidren Bildung eher kritisch eingeschatzt.

Einkommensschwache Stadte kooperieren bereits heute auffallend stark mit benachbarten
Kommunen. Inhabergefiihrte Geschafte gibt es besonders wenig in einkommensschwachen
Stadten. Einkommensschwache Stadte erwarten Gberdurchschnittlich, dass Innenstadte eine
Erlebniswelt werden — teilweise mit Abbau der Marktplatzfunktion. Auch erwarten diese Stadte
in hohem MaRe eine proaktive und innovative kommunale Innenstadtpolitik — trotz geringer
finanzieller Spielrdume.

- Pro-Kopf-Einkommen liber 28.000€ - Pro-Kopf-Einkommen liber 24.000€ - Pro-Kopf-Einkommen unter 24.000€
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- Pro-Kopf-Einkommen Uber 28.000€

In Kommunen mit geringerem Pro-Kopf-
Einkommen geht man eher davon aus, dass die
Innenstadte in der Zukunft ihre Erlebniswelt
ausbauen werden.

- Pro-Kopf-Einkommen tber 24.000€

- Pro-Kopf-Einkommen unter 24.000€

\ Erlebnis statt
Shopping

Service prigt
=2 Neuerfindung

Verédung der Ketten pragen Zuriick zur Innenstadt
Innenstadt Shopping-City alten City als Anker
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Unterscheidung nach
N&dhe zur Grofstadt
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Erwartete

In Stadte mit groler Nahe zu einer GroBstadt zeigt sich trotz hoher Identifikation mit der
eigenen Stadt ein deutlich geringeres ehrenamtliches Engagement und Gemeinschaftlichkeit.
Bezliglich der Mobilitat wird hier schon heute besonders stark von einer Parallelitdt von privat
genutzten Pkw und anderen Verkehrsldsungen in der gesamten Region ausgegangen. Diese
Stadte gehen zudem besonders stark davon aus, dass sich dieser Trend noch verstarken wird.
AulBerdem rechnen diese Stadte besonders stark damit, dass sie ihre Marktplatzfunktion
erhalten, wahrend die Entwicklung der Erlebnisfunktion deutlich unterproportional ist. Daflir
wird eine Uberdurchschnittlich positive Perspektive fiir Inhaber-gefiihrten Einzelhandel gesehen.

In Stadten mit mittlerer Distanz zu Oberzentren gibt es ein Gberdurchschnittlich durchmischtes
Einzelhandelsangebot. Darliber hinaus kooperieren diese Stadte besonders stark mit Umland
Kommunen. Stadte mit mittlerer Distanz zu Oberzentren erwarten besonders wenig einen von
Inhabern gefiihrten Einzelhandel. Daflir wird hier Gberdurchschnittlich stark die Kommune als
Lernort mit allgemeiner und tertidrer Bildung sowie Kreativkultur verstanden.

Stddte mit groBer Distanz zu Oberzentren sind (auch aufgrund der teilnehmenden Stadte) stark
vom Tourismus gepragt. Uberdurchschnittlich viele ihrer Innenstidte sind durch Inhabergefiihrte
Geschafte gepragt. Daflir wird die wohnortsnahe Gesundheitssituation auffallend kritisch
gesehen. In Stadten weit weg von Oberzentren wird eine Gberdurchschnittlich hohe Bedeutung
von regionalen Produkten und Anbietern erwartet — bei gleichzeitig moderater Bedeutung von
Online-Shopping. Diese Stadte erwarten auffallend eine veranderte Wirtschaftsstruktur und eine
prosperierende Wirtschaft. Eine geringe Bedeutung von Tourismus ist fiir diese Stadte besonders
wenig erwartet.

- Entfernung Grofistadt < 30 Minuten - Entfernung GrofSstadt < 45 Minuten - Entfernung GrofSstadt > 45 Minuten
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- Entfernung Grof3stadt < 30 Minuten

In Stadten weit weg von Oberzentren wird eine
Uberdurchschnittlich hohe Bedeutung von regionalen
Produkten und Anbietern erwartet — bei gleichzeitig
moderater Bedeutung von Online-Shopping.

- Entfernung GroRstadt < 45 Minuten

- Entfernung GroRstadt > 45 Minuten
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Szenario-Bewertung: Tourismus sl FSCMI

Unterscheidung nach
Tourismus

Gegenwart

Erwartete

In stark touristischen Stadten werden heute besonders stark inhabergefiihrte Geschafte und
eine proaktive Innenstadtpolitik gesehen. Aullerdem gibt es bereits viele touristische Angebote.
Besonders wenig wird aktuell der Verlust von Kernfunktionen der Innenstadt gesehen. Sehr
touristische Stadte erwarten auch tGberdurchschnittlich, dass inhabergefiihrte Geschafte
weiterhin das Einzelhandelsangebot der Innenstadt pragen. Aulerdem erwarten sie auffallend
das Beibehalten vom regionalem und stationarem Shopping. Sehr touristische Stadte erwarten
besonders eine prosperierende Wirtschaft und hohe finanzielle Spielrdume der Kommunen.

In mittel touristischen Stadten haben die Gastro- und Freizeitangebote eine besonders starke
Bedeutung und Marketingaktivitaten fokussieren Giberdurchschnittlich auf die ganze Region.
AuRerdem sind bereits heute auffallend stark Innenstadte autofrei. Ein Mobilitatsstrukturbruch
wird besonders in Stadten mit mittlerem Tourismus erwartet. Dartber hinaus erwarten diese
Stadte auffallend eine prosperierende lokale Entwicklung trotz stagnierender Entwicklung in
Deutschland. Besonders wenig erwarten diese Stadte inhabergefiihrte Geschafte als pragendes
Bild der Innenstadt.

In wenig touristischen Stadten wird - wie erwartet - Giberdurchschnittlich stark die heutige
Situation mit einer geringen Bedeutung von Tourismus bewertet. Besonders wenig wird aktuell
eine proaktive Innenstadtpolitik und hohe finanzielle Spielrdume gesehen. Die wenig
touristischen Stadte erwarten auch in Zukunft keine hohe Bedeutung von Tourismus. Sie
erwarten auch besonders wenig ein regionales und stationdres Shopping.

Ubernachtung im Jahr Ubernachtung im Jahr Ubernachtung im Jahr
pro Einwohner > 20 pro Einwohner > 3 pro Einwohner < 3



Szenario-Bewertung: Schlisselfaktoren

Es werden Uberwiegend positive wirtschaftliche Rahmenbedingungen erwartet — allerdings ist
auch vorstellbar, dass die wirtschaftliche Lage in Deutschland die Situation vor Ort herunterzieht.
Wihrend es vorstellbar ist, dass sich die lokale Wirtschaft von einem solchen Negativumfeld
absetzt, wird ein Zurlckfallen Stidwestfalens eher nicht erwartet.

Die gegenwirtig gute wohnortnahe Gesundheitsversorgung kénnte sich im Zuge der Uberalterung
verschlechtern.

Zusatzlich zu einer hohen Intensitat sozialer Kontakte wird erwartet, dass sich auch Nachhaltig
und Gemeinsinn erhéhen werden.

Heute herrscht eine allgemein hohe Bedeutung von Umweltschutz und dies wird auch in Zukunft
erwartet und auch gewiinscht.

Insgesamt wird fur die Gegenwart eine eher geringe Durchdringung der Digitalisierung konstatiert
—allerdings mit deutlichen Unterschieden in den einzelnen Stadten. Erwartet wird fir die Zukunft
eine hohe Technologieakzeptanz mit einer schnellen digitalen Transformation. Nur reiche Stadte
erwarten dies tberdurchschnittlich wenig. Insgesamt fallt auf, dass reiche Stadte die digitale
Entwicklung besonders kritisch sehen.

Der Wettbewerb mit umliegenden Kommunen wird insgesamt als eher niedrig eingeschatzt. Fir
die Zukunft sieht man stattdessen vor allem eine intensive und freiwillige Kooperation.

Die heutige Situation ist von einer hohen Standortbindung und wenig neuen Unternehmen
gepragt. Es wird auch erwartet, dass die bestehenden Unternehmen an ihren Standort gebunden
bleiben und neue hinzukommen.

Regionalférderung dient heute und morgen der Linderung der Folgen des Strukturwandels. Fir
die Zukunft ist von einer Starkung der Innovationsférderung auszugehen.

Die Rolle der Innenstadt als Arbeitsort ist sehr ungewiss — die Pendlerdistanzen konnten zudem
abnehmen.

Es wird fir die Zukunft von einer hohen Lebensqualitit vor Ort ausgegangen.

Beim Einkaufs- und Konsumverhalten wird schon heute eine stark gestiegene Bedeutung von
Online-Shopping gesehen und dies dirfte sich in der Zukunft fortsetzen. Parallel konnte die
Bedeutung regionaler Anbieter und Produkte ebenfalls steigen.

Die heutige hohe Verfugbarkeit und Qualitdt von Schulen und allgemeinbildenden Angeboten
diirfte bestehen bleiben. Zudem besteht die Erwartung, der zunehmenden Herausbildung einer
lokalen Kreativkultur.

Fachhochschule
Suclwest\‘alen

Die heutige Situation ist durch geringe finanzielle Spielrdume der Kommune gepréagt, was sich
auch nicht grundlegend dndern dirfte. Allerdings wird erwartet, dass in der Zukunft noch mehr als
heute mit einer proaktiven und innovativen Kommunalpolitik neue Spielrdume erschlossen
werden.

Beim Stadtmarketing und der Wirtschaftsforderung ist kein einheitlicher Trend erkennbar. Die
Zukunftsaussichten sind unklar.

Die heutige Situation und erwartete Zukunft sind durch eine hohe Identifikation mit der eigenen
Stadt und hohem ehrenamtlichen Engagement gekennzeichnet.

Die heutige digitale Ausrichtung der Stadte ist durch eine geringe digitale Durchdringung
charakterisiert. Fir die Zukunft ist kein klarer Trend erkennbar — héchstens eine sehr langsame
weitere Durchdringung.

Heute dominiert bei der Mobilitét klar der Individualverkehr mit PKWs. Dies wird auch erwartet.
In zentralen Stadten und auch in groRen Stadten wird Gberdurchschnittlich erwartet, dass es
Alternativen zum motorisierten Individualverkehr geben wird.

Die heutige touristische Entwicklung in den betrachteten Kommunen ist sehr heterogen. Fiir die
Zukunft wird erwartet, dass die Innenstadt eine wichtige Rolle im touristischen Angebot spielt.
Auch wird tendenziell mit Angeboten gerechnet, die Giber den Tagestourismus und Events
hinausgehen.

Heute hat das Gastro- und Freizeitangebot eine hohe Bedeutung fir die Innenstadte. Fur die
Zukunft wird zudem von einer hohen Attraktivitdt dieser Angebote ausgegangen.

Heutzutage pragen inhabergefiihrte Geschéfte das Einzelhandelsangebot, besonders in
touristischen Stadten. In groRen Stadten gibt es heute deutlich weniger inhabergefiihrte Laden.
Die zukiunftige Entwicklung des Einzelhandels ist ungewiss. Allerdings zeigt sich eine leichte
Tendenz zur Verddung von Innenstdadten beziehungsweise zur Ablosung des Einzelhandels durch
andere innerstadtische Akteure.

Die heutige Situation bei der Planung und Entwicklung innerstddtischer Strukturen ist von einem
hohen Grad an Funktionsmischung gepragt. Diese Tendenz wird sich noch festigen — verbunden
mit einer starken Blirgerbeteiligung an der Planung und Entwicklung innerstadtischer Strukturen.

Heute haben die Innenstéddte eine Marktplatzfunktion bei untergeordneter Bedeutung als
Erlebniswelt. Fiir die Zukunft wird erwartet, dass die die Innenstadte ihre Marktplatzfunktion bis
hin zu einer Erlebniswelt ausweiten. Insbesondere groRe Stadte befiirchten aber auch, dass
Innenstadte ihre wesentliche Kernfunktionen verlieren kénnten.



Zusammenfassende Interpretation

In einem ergebnisoffenen Multi-Stakeholder-Prozess wurden von 27 Vertretern aus 24 Kommunen gemeinsam
acht Szenarien entwickelt. Diese Zukunftsbilder beschreiben, in welche Richtung sich Innenstaddte in Stidwestfalen
in den kommenden 10 Jahren entwickeln kénnten.

Die vier wesentlichen Unterscheidungsmerkmale der Szenarien sind (1) Strukturwandel und Prosperitat, (2)
Lebensqualitat und Biirgerbeteiligung, (3) Nachhaltigkeit und Proaktive Kommunalpolitik sowie (4) Marktplatze
und Einzelhandel. Sie spannen eine Landkarte der Zukunft auf.

Die gegenwadrtige Situation wird von den befragten Kommunen sehr unterschiedlich bewertet. Die groRte Nahe
zur Gegenwart weist das Szenario 8 (,,Innenstadt als Anker“) auf. Hier bilden die Innenstaddte selbst in kritischem
Wirtschaftsumfeld den Mittelpunkt des stadtischen Lebens.

Alle acht Szenarien sind aus Sicht der befragten Kommunen in der Zukunft vorstellbar. Die héchsten
Erwartungswerte weisen neben dem bereits heute dominanten Szenarien 8 die beiden Szenarien 1 (,,Regionaler
Marktplatz“) und 2 (,,Erlebnis statt Shopping“) auf, die zudem die héchsten Werte fiir die erwartete Veranderung
aufweisen.
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Wahrend die ersten drei Unterscheidungsmerkmale eine eindeutige Entwicklungsrichtung aufweisen, ist die Marktplatzfunktion der Innenstadt und die Rolle

des Einzelhandels fiir die Innenstadt sehr divergent. Hier kdnnte sich ein Paradigmenwechsel anbahnen.

Die gewiinschte Zukunft wird vor allem durch die Szenarien 1 und 2 ausgedriickt — partiell auch noch durch die Szenarien 8 und 3 (,,Service pragt
Neuerfindung®). Markant ist, dass die drei Szenarien mit gewiinschter Verdnderung jeweils unterschiedliche Innenstadtbilder aufweisen: das Miteinander

von Shopping und Erlebnis (1), die Dominanz von Erlebnis (2) und die Service-basierte Neuerfindung der Innenstadt (3).

Veranderungen im Mobilitatssystem werden vor allem von groRen Stadten sowie solchen mit groRer Nahe zu Oberzentren erwartet. Demgegeniiber gehen
mittelgroRe Stadte oder solche mit mittlerem Pro-Kopf-Einkommen am ehesten von weitere PkW-Dominanz sowie Schnittstellenproblemen zwischen den

Grofstadten und ihrem Umland aus.

Vermeintliche Nachteile konnen haufig ausgeglichen werden. Einkommensschwache Stadte erwarten in hohem MaRe eine proaktive und innovative
kommunale Innenstadtpolitik — trotz geringer finanzieller Spielrdume. Stadte mit mittlerem Einkommen erwarten besonders haufig eine nachhaltige
Sozialstruktur mit Gemeinsinn, Ehrenamt und starken sozialen Kontakten. Und Stadte mit mittlerer Distanz zu Oberzentren erwarten tUberdurchschnittlich

stark, dass sich ihre Kommune als Lernort mit allgemeiner und tertidrer Bildung sowie Kreativkultur etabliert.



Weitere Informationen

Fachhochschule Siidwestfalen

Das Competence Center E-Commerce (CCEC) wurde im Jahr 2000 als Arbeitsbereich des Instituts fur
Unternehmensfihrung (ifu) der Ruhr-Universitat Bochum gegriindet. Es widmet sich der
wissenschaftlichen Analyse technologiegetriebener Veranderungsprozesse sowie der Erarbeitung
innovativer Loésungsansatze fir damit verbundene Herausforderungen. Ein breites Spektrum sowohl
theorie- als auch praxisorientierter Projekte wurde seit der Griindung erfolgreich abgeschlossen. Zu
den bisherigen Projektpartnern und -forderern zéhlen neben anderen Universitaten und
Forschungseinrichtungen die EU, das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF), die
Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG), der deutsche Stifterverband und vor allem engagierte
Unternehmen sowie Konsortien von Unternehmern verschiedener Branchen. Die wissenschaftliche
Dimension der Arbeitsergebnisse wird zudem regelmaRig in einem internationalen Kontext publiziert,
prasentiert und diskutiert. Im Zuge seines kontinuierlichen Wachstums wurde das CCEC im Jahr 2007
um einen zweiten Standort an der Freien Universitat Berlin erweitert, welchem im Jahr 2011 der dritte
Standort an der Fachhochschule Siidwestfalen am Standort Soest folgte. Besuchen Sie uns unter
www.ccec-online.de, um mehr liber unsere Aktivitdten zu erfahren.

Fachhochschule Siidwestfalen
Competence Center E-Commerce
Arnsberger StralRe 7

59494 Soest

Tim Wittemund

Anja Schulte

Telefon: 02921 3440 752
Mail: schulte.anja@fh-swf.de

Prof. Dr. Peter Weber

Telefon: 02921 378 3475
Mail: Weber.peter@fh-swf.de

Telefon: 02921 3440 752
Mail: Wittemund.tim@fh-swf.de

Fachhochschule
Sudwestl‘alen

Die ScMI Scenario Management International AG ist eine 1998 gegriindete Aktiengesellschaft fur
Zukunftsgestaltung und strategische Unternehmensfiihrung. Als Spezialist und einer der Marktfiihrer
fr die Entwicklung von Zukunftsszenarien unterstiitzt die ScMI AG Unternehmen und o6ffentliche
Auftraggeber bei der ErschlieBung von Zukunftswissen, der Entwicklung visionarer Strategien und
Geschaftsmodelle sowie der Gestaltung strategischer Planungs- und Fritherkennungsprozesse.
Aufgrund ihres breiten Methodenspektrums hat die ScMI AG sowohl mit der Mehrzahl der DAX-
Unternehmen als auch mit zahlreichen kleinen und mittleren Unternehmen sowie einer Vielzahl von
Verbanden, Verwaltungen und Kommunen in mehr als 500 Szenarioprozessen erfolgreich
zusammengearbeitet.

ScMI Scenario Management International AG
KlingenderstralRe 10-14, 33100 Paderborn

Telefon: +49 5251 150570, Telefax: +49 5251 150579
E-Mail: , Internet:

Bildnachweis: com.
Disclaimer: Soweit Fotos,
Grafiken u.a. Abbildungen zu
Layoutzwecken oder als
Platzhalter verwendet wurden,
fir die keine Nutzungsrechte fiir
einen offentlichen Gebrauch
vorliegen, kann jede Wiedergabe,
Vervielfdltigung oder gar
Veréffentlichung Anspriiche der
Rechteinhaber auslésen. Wer
diese Unterlage — ganz oder
teilweise — in welcher Form auch
immer weitergibt, vervielfdltigt
oder verdffentlicht, ibernimmt
das volle Haftungsrisiko
gegentiber den Inhabern der
Rechte, stellt die Scenario
Management International AG
von allen Anspriichen Dritter frei
und trdgt die Kosten der ggf.

Dr. Alexander Fink Miriam Beine notwendigen Abwehr von
Telefon: 05251-150572 Telefon: 05251-150582 e

Mail: Mail: International AG.



mailto:fink@scmi.de
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Fachhochschule ' | ]

Nachtrag: Ergebnisse der Gruppenarbeit (30.06.2020) ===l

Nachfolgend die Ergebnisse der Gruppendiskussionen zu
Handlungsoptionen fir die Szenarien 1, 2, 4, 5 und 8.

Die Ergebnisse wurden aus dem offenen Brainstorming mit den
Teilnehmern des Abschlussworkshops dokumentiert und nicht

weiter bearbeitet.



Szenario 1 wzalt FScMI

Regionaler Marktplatz

Die Innenstadt als Magnet fiir lokale Einkdufer und Touristen

Was konnte/sollte von den STADTEN unternommen Was konnte/sollte auf UBERGEORDNETER EBENE unter-
werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein? nommen werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?
#1
i m  Voraussetzung fir digitale Entwicklung m  Firvernetzte Mobilitatsldsungen braucht

miissen gegeben sein (Breitband-Ausbau) es Ubergeordnete Lésungen — bspw. tber

w  Einzelhdndler mussen fiir Digitalisierung mehr Kooperation in/mit den
und Online-Handel fit gemacht werden Verkehrsverbinden

= Inszenierung der Stadt (Erlebnisse = Méoglichkeiten fiir Sonderéffnungszeiten
schaffen) m  Finanzielle Handlungsspielraume fir

= Konzepte, mit denen die Stadt Kommunen mussen verbessert werden
inhabergefihrte Fachgeschafte stiitzt und m  Entblrokratisierung

entwickelt = Zusammenarbeit mit
Immobilien-Besitzern

m  Unterstltzung von lokalen Initiativen, die

Veranderungen vorantreiben (bspw.
Unterstlitzung von regionalen Produkten)

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte

Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet

zu sein, (b) positive und beeinflussbare

Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern

sowie (c) negative und beeinflussbare

Entwicklungen des Szenarios aktiv zu

verhindern.



Szenario 1

Regionaler Marktplatz

Die Innenstadt als Magnet fiir lokale Einkdufer und Touristen

Welchen Beitrag konnen BURGER*INNEN und ZIVILGESELL-
SCHAFT leisten, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

Fachhochschu\e
Sudwestl‘alen
L rsity

Wie miisste DIGITALISIERUNG gestaltet werden, damit
man fir dieses Szenario geristet* ist?

#1
Regionaler
Marktplatz

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

Vor Ort kaufen

Attraktive Angebote schaffen
Blirger engagieren sich im Ehrenamt
—> Veranstaltungen etc.

Vertrauensvolle Zusammenarbeit in der
Stadt: Positives Image der Kommunalpolitik
erreichen

- an der Sache orientieren

Mut zum Experiment / Fehlerkultur
entwickeln, auch in der Politik

m  Schaffung von Kommunikationsraumen
zwischen verschiedenen Akteuren
- Lokale Kommunikationskultur

m  Attraktive Angebote schaffen (Vernetzung
Geschafte und Kunden)

= Dezentrale Daten, die mit kommunalen
Netzen verbunden sind (bisher noch keine
groRe Kooperation)

m  Vernetzung im Mobilitatsbereich (lokal
gesteuert)



Szenario 2 el FScMI

Erlebnis statt Shopping

Blrgerorientierung verandert die Rolle der Stadt

Was kénnte/sollte von den STADTEN unternommen Was konnte/sollte auf UBERGEORDNETER EBENE unter-
werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein? nommen werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

= Regionale Handler identifizieren um sie weiter in die m Digita|e Infrastruktur, digita|e

Richtung zu férdern Bezahlune. Funknetz
#2 u Lokale und regionale Handler schon heute zu &

S Online-Shops motivieren = Digitale Infrastruktur, freies WLAN,
u Onlineshops auch von kleinen regionalen Handlern digitale Infos3ulen digitale
’

Bis hin zu gemeinsamen lokalen Online Shopping-
Plattformen Bezahlung, Funknetz

Gemeinsame Bewerbung fiur die Innenstadt

= Wandel zum Erlebnis proaktiv férdern und
gestalten. Gastro, 6ffentlicher Raum

u Online-Sichtbarkeit der Ladden und des
Freizeitangebots verbessern, z.B. bei Google Maps

u Verbesserung von Online-Event Kalendern der
Region

= Tourismusforderung auch starker in den Blick
nehmen, Tagestourismus

*  Gertstet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet

zu sein, (b) positive und beeinflussbare ] Mobilitdt: Rahmenbedingungen fiir alternative
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern Mobilitatsformen weiter verbessern
sowie (c) negative und beeinflussbare m  Steuerung der Erlebnisse, “was macht das Erlebnis

Entwicklungen des Szenarios aktiv zu

; in meiner Stadt aus?” (Erlebnis-USP entwickeln)
verhindern.



Szenario 2

Erlebnis statt Shopping

Blrgerorientierung verandert die Rolle der Stadt

Welchen Beitrag konnen BURGER*INNEN und ZIVILGESELL-

SCHAFT leisten, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

Fachhochschu\e
Sudwestﬁalen
University

Wie miisste DIGITALISIERUNG gestaltet werden, damit
man fir dieses Szenario geristet* ist?

#2

Erlebnis statt
Shopping

*  Gertstet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

m Digitale Bildung und Weiterbildung
von Blrgerinnen z.B. in den Vereinen

m  Offenheit der Burger fir digitales
fordern

m Digitale Burgerbeteiligungsworkshop

institutionalisieren

m  Weitere Forderung der
Blirgerbeteiligung

m  Bewusstsein der Biirger fiir regionale

Produkte und Veranstaltungen
aktivieren

Eigenintiative von Vereinen fordern
Blrger / Vereine als Teil des Erlebnis

Offenheit der Burger fir Digitales
fordern

m  Digitale Infrastruktur, digitale Bezahlung,
Funknetz

m  Digitale Infrastruktur, freies WLAN, digitale
Infosdulen, digitale Bezahlung, Funknetz
Digitale Weiterbildung der Blirger
Fiir Online-Shopping wird eine
entsprechende Bandbreite fir die Anbieter
vor Ort benotigt

m  Logistik / Lieferservice: Lieferverkehre
blindeln? Neue Logistikkonzepte
(Drohnen?)

Same day delivery?

Click & Collect in Verbindung mit einem
Event, Packstationen

m  Teilhabe: Livestreaming von
Veranstaltungen (auch als Werbung)



Szenario 2

Fachhochschu\e
udwestﬁalen

Erlebnis statt Shopping

Blrgerorientierung verandert die Rolle der Stadt

Wie wiirden Sie das Szenario ZUSAMMENFASSEND INTERPRETIEREN?
Welche fiir die Zukunft relevanten FRAGEN haben sich aus der Diskussion ergeben?

m Art der Digitalisierung , Zugang zur digitalen Infrastruktur (wer kriegt
was wann?)

Starker Bewusstseinswandel

Innenstadt muss neu als Eventraum gedacht werden nicht als
Handelsraum

Events selber missen neu gedacht werden (online & offline)
Wie lasst sich das Thema Eventort und Wohnort verbinden
Generationen mithehmen

Inwiefern beteiligt sich die Wirtschaft der Region an dem
Stadtmarketing ? Arbeitgebermarketing



Szenario 4

Abkehr von der City

Digitalisierung lahmt die Innenstadt

Was kénnte/sollte von den STADTEN unternommen
werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

Fachhochschu\e
Suclwest\‘alen
L rsit

Was kénnte/sollte auf UBERGEORDNETER EBENE unter-
nommen werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

#4
Abkehr von
der City

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

= Gemeinsame Vision mit allen
Akteuren

“Ein” zentraler Co-Working Space

Kooperationen / Wettbewerbe mit
traditionellen Unternehmen +
StartUps / Schulen organisieren

m  Arbeit in der Stadt
(neue Buroflachen)

m  Wohnen in der Stadt
(neue Wohnflachen)

Individuelle Shops etablieren
Aktive Stadtgestaltung

Dem Einzelhandel eine strategische
Rolle zuteilen

m  Ehrenamtsforderung

m  Finanzielle Mittel zur Stadtgestaltung

®m Anreize zur Bewerbung auf
Forderungen und Blirokratieabbau

= BID (Business Improvement District)



Szenario 4

Abkehr von der City

Digitalisierung lahmt die Innenstadt

Welchen Beitrag konnen BURGER*INNEN und ZIVILGESELL-

Fachhochschu\e
Suclwesm‘alen
L rsity

Wie miisste DIGITALISIERUNG gestaltet werden, damit

#4
Abkehr von
der City

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

SCHAFT leisten, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

m Aktive Stadtgestaltung (mit
Eigentiimern)

Beitritt in Vereinen
Offen flir Veranderung

man fir dieses Szenario geristet* ist?

m Digitale City Games (Verbindung
offline und online Erlebnis)

m  Freies WLAN



Szenario 4 ~zzlt FSeMI

Abkehr von der City

Digitalisierung lahmt die Innenstadt

Wie wiirden Sie das Szenario ZUSAMMENFASSEND INTERPRETIEREN?
Welche fiir die Zukunft relevanten FRAGEN haben sich aus der Diskussion ergeben?

Mit allen Akteure an einem Tisch, auf ein Szenario fokussieren
Kleine Erfolge wertschatzen

m Niederschwelligen Einstieg bei der Digitalisierung gestalten

#4
Abkehr von
der City




Szenario 5 wzalt FScMI

Verodung der Innenstadt
Verlust jeglicher Funktion der Innenstadt

Was kénnte/sollte auf UBERGEORDNETER EBENE unter-
nommen werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

Was kénnte/sollte von den STADTEN unternommen
werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

#5

Verodung der
Innenstadt

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

Herausforderungen der einzelnen
Innenstadtakteure (Einzelhandler, Dienstleister,
Gastronomie und Tourismus) identifizieren

- aktives City-Management; Personalressourcen
durch die Stadtverwaltung mussen bereitgestellt
werden

Herausforderung von kleineren Stadten, die
Innenstadtakteure in der Innenstadt zu halten
- Erlebniswelt in der Innenstadt schaffen, um
Besucherstrome in der Stadt zu erhéhen

Innenstadtstruktur & Funktionsmischung

- Kompaktheit von Innenstadtfunktionen; Aktives
Leerstandsmanagement

Wissensmanagement: Was erwartet der Biirger von
der Stadt bezlglich Events — Burgerbeteiligung;
Anreize fur die Burger/Vereine schaffen
Stadtmarketing wieder auf die Innenstadt
konzentrieren: Vereine mit in die Planung und
Organisation von Innenstadtevents einbinden
Konzentration auf Alleinstellungsmerkmale; Aktive
Vermarktung

Forderung von Strukturwandel (z.B.
Abrissforderung, um Neubauten zu
fordern)

Forderzugang vereinfachen
(personeller Engpass in kleinen
Kommunen, fir die Bewerbung von
Fordermitteln)

Verfligungsfonds fur kleinere
Projekte bereitstellen

Blirokratie vereinfachen (sowohl fur
Stadtverwaltung, als auch fir
Einzelhandler, Gastronomen und
Eventplanung)



Szenario 5

Verodung der Innenstadt
Verlust jeglicher Funktion der Innenstadt

Welchen Beitrag konnen BURGER*INNEN und ZIVILGESELL-
SCHAFT leisten, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

Fachhochschu\e
Suclwestl‘alen
L rsity

Wie miisste DIGITALISIERUNG gestaltet werden, damit
man fir dieses Szenario geristet* ist?

m Aktive Beteiligung an der Planung
s von Veranstaltungen (Getranke
Verodung der anbieten)

Innenstadt

m  Aktives Einbringen von
Fordervereinen in stadtischen
Events, um auch deren “Kassen zu
fullen”

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.

m Digitale Schaufenster
- “warum lohnt es sich in die
Innenstadt zu gehen?”

m Datenerfassung zur Ermittlung von
Winschen/ Bedrufnissen von
Burgern

m Vernetzung von Daten
branchenlbergreifend, bei der
Ansprache von Gasten und Birgern
auch branchenibergreifende
Ansprache



Szenario 8 wzalt FScMI

Innenstadt als Anker
Die Innenstadt als Mittelpunkt gesellschaftlichen Lebens

#8
Innenstadt Was kénnte/sollte von den STADTEN unternommen Was kénnte/sollte auf UBERGEORDNETER EBENE unter-

werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein? nommen werden, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein?

m Birger stiarker mitnehmen, z.B. tiber ®  Anreize fur Ehrenamt
Kreativwerkstatten mit Schilern und = Gewshrleistung finanzieller
Jugendlichen Spielrdaume

m  Aktive Unterstitzung der = Gezielte Forderung der
Innenstadtakteure im Bereich der Digitalisierung durch z.B.
Digitalisierung (Infrastrukktur / Sensibilisierung, Strategien
Beratung) (DigitalPakt Schule, usw.)

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.



Szenario 8 wzalt FScMI

Innenstadt als Anker
Die Innenstadt als Mittelpunkt gesellschaftlichen Lebens

#8
";lf‘::;fe‘:t Welchen Beitrag kénnen BURGER*INNEN und ZIVILGESELL- Wie miisste DIGITALISIERUNG gestaltet werden, damit
SCHAFT leisten, um fiir dieses Szenario geriistet* zu sein? man fir dieses Szenario geristet* ist?
m Birger/-innen als Multiplikatoren m Aufbau einer digitalen
und Botschafter (Forderung von Grundinfrastruktur
Akzeptanz) m Etablierung von Beratungs- und

m  Neue Impulse aus der Blirgerschaft Unterstlitzungskapazitaten

m Bereitstellung eines Gberregionalen
Baukastensystems / Wissenstransfer
(das Rad nicht immer neu erfinden
miissen)

Gertlistet zu sein bedeutet, (a) auf verdnderte
Rahmenbedingungen bestmdglich vorbereitet
zu sein, (b) positive und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu férdern
sowie (c) negative und beeinflussbare
Entwicklungen des Szenarios aktiv zu
verhindern.



Szenario 8 =l FSeMi

Innenstadt als Anker
Die Innenstadt als Mittelpunkt gesellschaftlichen Lebens

#8
";Ir‘se:;fe‘:t Wie wiirden Sie das Szenario ZUSAMMENFASSEND INTERPRETIEREN?
Welche fiir die Zukunft relevanten FRAGEN haben sich aus der Diskussion ergeben?

Wie kommen neue Impulse in die Stadt (Birgerbeteiligung, ...)?
Wie kdnnen die Potenziale der Digitalisierung nutzbar gemacht werden?

Wie kann eine positivere Wahrnehmung durch die Blirger gefordert
werden?
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